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w sprawie skargi na kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Golczewie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U.z2023r. poz. 775, 803) Rada Miejska w Golczewie uchwala co
nastgpuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 22 stycznia 2024 roku (data wplywu 26 stycznia 2024 r.) na
kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Golczewie 1 zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji
Skarg Wnioskéw 1Petycjt Rady Miejskiej w Golczewic w sprawie zarzutéw postawionych
w skardze, uznaje si¢ skargg za bezzasadng - z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Golczewie.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Uzasadnienie

1.Konieczno$¢ podjecia uchwaly

Zgodnie z art. 227 Kodeksu postgpowania administracyjnego (K.p.a.), przedmiotem skargi
moze byé w szezegdlnodcei zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez whasciwe organy
albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze
przewlekie lub biurokratyczne zatatwianie spraw. Stosownie do tresci art. 229 pkt 3 K.p.a., jezeli
przepisy szczegéOlne nie okredlajg innych organdéw wiasciwych do rozpatrywania skarg, jest
organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalno$ei wdjta (burmistrza ub
prezydenta miasta) i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw
okreslonych w pkt 2 - rada gminy.

Skarga z art. 227 K.p.a. jest odformalizowanym Srodkiem ochrony réznych interesow
jednostki, nie dajacym jednak zadnych podstaw do uruchomienia dalszego trybu
instancyjnego, tj. postepowania odwolawczego lub postepowania sadowo-administracyjnego.
Uzyte w art. 227 K.p.a. sformutowanie "w szczegdlnosci" oznacza, iz przedmiotem skargi mogg
byé takze inne okolicznosci nie wymienione w powyzZszym przepisie, z ktérych wynika
niezadowolenie z dziatania lub zaniechania organu. Tego typu skarga ma charakter powszechny,
przystuguje w kazdym czasic wszystkim obywatelom we wszystkich sprawach i w stosunku do
wszystkich ogniw aparatu panstwowego i spolecznego (por. post. WSA w Warszawie z 9 lipca 2012
r.).

Pismo z dnia 22 stycznia 2024 r. (data wptywu 26 stycznia 2024 1.) zawierajace zarzuty co do

dziatan Kierownika Odrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie zostalo rozpatrzone przez Komisj¢
Skarg Wnioskéw i Petycji na posiedzeniu Komisji w dniu 2 lutego 2024 r,

Komisja po przeanalizowaniu treéci pisma i dokumentdéw dostarczonych przez strone
wypracowata stanowisko w sprawic i przedstawita je Radzie wnoszgc projekt uchwaly w sprawie
skargi na kierownika Oérodka Pomocy Spolecznej w Golczewie.

2.Stan aktualny przedmiotu unormowania

Skarga dotyczy braku pomocy i wsparcia przez pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej w
Golczewie.

Skarzgca wskazala, ze 4 miesigce prosita o pomoc i wsparcie ze strony Osrodka Pomocy
Spolecznej w Golczewie. Pracownicy Osrodka mieli zajaé si¢ sprawg mieszkarica miejscowosci
Niemica. Wedlug Skarzacej byl on osobg zaniedbang. Byt glodzony i okradany przez swojego brata.
Policja przyjezdzala na interwencje. Poinformowata, ze 21 stycznia 2024 r. mieszkaniec Niemicy
zostal zabrany przez Pogotowie Ratunkowe do szpitala w Kamieniu Pomorskim w bardzo ztym
stanie.

Kierownik O$rodka Pomocy Spotecznej w Golczewie wskazala, ze ww. mieszkaniec m. Niemica
mieszka razem ze swoim bratem. Ma swdj pokdj a kuchnia jest wspélna. Nie korzystat z Zadnej
pomocy w OPS w Golczewie. Utrzymywal si¢ ze $wiadczenia emerytalno-rentowego. Podczas
wywiadow érodowiskowych u jego brata pracownik socjalny rozmawial réwniez z nim i nie
zauwazyt zadnych nieprawidtowosci w ich wspolnym funkcjonowaniu. Nigdy nie zglaszal skarg na
brata. Na zadawane pytania jak sobie radzi odpowiadal, ze dobrze, brat robit mu wszystkie
sprawunki. Twierdzit, ze jest pod dobra opieka. Podczas ostatniego wywiadu, 16 stycznia 2024 r.
pracownik socjalny zastal Pana R. lezacego w 16zku. Jego brat poinformowal, Ze w ostatnich czasie



Osrodek Pomocy Spofecznej w Golczewie dwukrotnie dostal informacj¢ telefoniczng o
zaniedbaniu Pana R. Informacja byla zweryfikowana przez pracownika socjalnego, a takze
pielggniarke Srodowiskows. Podczas wizyt stwierdzono, Zze Pan R wymaga czestszej higieny
osobistej. Poinformowano braci Pana R., Ze sg najblizsza rodzing zobowigzang do dbania o zdrowie
i dobro 0séb najblizszych.

Kierownik OPS w Golczewie stwierdzila, ze forma i rodzaj $wiadczonych usiug powinny byé
odpowiednic do okoliczno$ci uzasadnionych udzielania pomocy. Rodzina zobowigzana jest w
pierwsze] kolejnosci do wykorzystania wlasnych srodkéw , oraz mozliwodci do udzielenia pomocy.
Udzielenie pomocy od OPS jest zasadne dopiero wéwezas, gdy klienci nie majg zadnych
mozliwosci pokonania trudnosci Zyciowych. Ze strony rodziny ani samego zainteresowanego nie
wplynat do Osrodka w Golczewie zaden wniosek w sprawie przyznania jakiejkolwiek pomocy.

Zgodne z art. 227 kpa, przedmiotem skargi moze by¢ w szczegblnosci zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie
praworzadnosei lub interesow skarzgcych, a takze przewlekle Iub biurokratyczne zalatwiania
spraw. Przez niewlasciwe wykonywania obowigzkow kierownika jednostki organizacyjnej nalezy
rozumie¢ dziatania, bgdZ bezczynno$¢ organu, podejmowane mimo braku kompetencji lub
przekraczajac swoje kompetencje.

Analizujac stan faktyczno — prawny sprawy Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej
w Golczewie uznala, ze skarga na Kierownika OPS w Golczewie miesci sie w zakresie wlasciwosci
Rady Miejskiej w Golczewie. Réwniez przedmiot skargi odpowiada swoim zakresem przedmiotowi
przewidzianemu w przytoczonym powyzej przepisie.

Komisja stwierdzita, ze Kierownik O$rodka Pomocy Spolecznej w Golczewie prawidlowo zajela
si¢ sprawg i zareagowala na informacje docierajgce do Osrodka.

Rada Miejska w Golczewie w calosci podziela ustalenia oraz stanowiska Komisji, uznajgc je za
wlasne. Przede wszystkim za bezzasadnodcig skargi przemawia fakt, ze zostaly podjete dziatania w
momencie powzigcia informacji telefonicznych mimo, ze mieszkanicc m. Niemica ani jego
najblizsza rodzina nie wnioskowali o pomoc.

Majgc na uwadze powyzsze okolicznosci sprawy nalezy uznaé skarge na Kierownika Oérodka
Pomocy Spolecznej w Golczewie, za bezzasadna.

3.Skutki finansowe, spoleczne lub gospodarcze, kidre powstang po wejScin w zycie uchwaly
Uchwata nie wywoluje zadnych skutkéw finansowych, spotecznych ani gospodarczych.
4.Zrédla finansowania

Podjecie uchwaty nie wigze si¢ z koniecznoscig wydatkowania dodatkowych $rodkéw z budzetu
Gminy Golczewo.

S5.Wyniki przeprowadzonych konsultacji i dyskusji w sprawie stanowijcej przedmiot
unormowania

Konsultacji nie przeprowadzono (nie sg wymagane przepisami prawa).
Pouczenie:

Zgodnie z trescig art. 239 § 1 Kpa, w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, uznana
zostala za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skariqcy ponowil
skarge bez wskazania nowych okolicznoéci - organ wla$ciwy do jej rozpatrzenia moze poditrzymaé
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacia w aktach sprawy — bez zawiadamiania
skarzgcego.

PRZEWODNICZACA KOMISJI
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